
FUNDADA EN 1947FUNDADA EN 1947

H E R R A M I E N T A S  P A R A  L A  C A L I D A D :

M A P E O  D E  P R O C E S O S

Objetivo: Proporcionar a los participantes orientación que permita identificar los procedimientos e instrucciones de trabajo para
simplificar las actividades de los procesos.
  

1. C O MO  C REA R U N  FLU J O  G RA MA

2. SÍMB O LO S U TIL IZA DO S EN  LO S FLU J O  G RA MA S

3. D IA G RA MA S D E PRO C ESO S
* C O MO  REC O LEC TA R LA  INFO RMA C IÓ N
* SU G ERENC IA  PA RA  LA  C REA C IÓ N  DE D IA G RA MA  DE PRO C ESO S
* TRA MPA S EN  LO S D IA G RA MA S

4. D IA G RA MA S D E RELA C IO NES
* C O MO  C REA R U N  D IA G RA MA  DE RELA C IO NES
* INTERPRETA C IÓ N  DE LO S D IA G RA MA S DE RELA C IO NES

5. D IA G RA MA  IN TERDISC IPLINA RIO  DE PRO C ESO

TA LLER, PRÁ C TIC A , IMPLEMENTA C IÓ N  Y  DESA RRO LLO  DE MA PEO  DE PRO C ESO S

 

  

TEMARIO

VALLADOLID No. 40-101 A, COL. ROMA  C.P. 06700 MEXICO D.F. DELEG. CUAUHTÉMOC TELS.  5208 5250, 5511 7321 FAX. 5208 6173 

TEMARIO

VIERNES 13 DE NOVIEMBRE 2009

H O RA RIO : X PO SITO R

C O STO :    SED E: 

.  *C urso:  09:00 am -   18:00 hrs.                              L ic. Saralí Reyes L ozano (Evaluadora            
                                                                                                                                L íder  Técnico 2008 reconocida por la Entidad M exicana          
                                                                                                                                de  A creditación)

Socios y Empleado de socio:   $1,400 + IV A       A sociación de Ex A lumnos de la ESC A  A .C .
                           Público en general:                     $1,700+ IV A                            

E :  

  

INCLUYE:

Material de trabajo, Diploma Y Coffee Break

FORMA DE PAGO

       

“Asociación  de  Ex  -  Alumnos  de  la  ESCA,  A.C." 
Deposito Bancario HSBC    sucursal 1920 cuenta 4030 675656 
Tansferencia  Electrónica  Clabe:  021180040306756564


