i ASOCIACHIN DE EX ALIRNGS DE LA ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO ¥ ADMINISTRACION, A.C.
| FUMDADA, EM 1547
E‘F"._

N\ A

HERRAMIENTASVPARA LA CALIDAD:
M APEO DE PR OCESOS

VIERNES 13 DE NOVIEMBRE 2009

HORARIO . *Curso: 09:00 am- 18:00 hrs. EXPOSITOR: Lic.Sarali ReyesLozano (Evaluadora
Lider Técnico2008 reconocida porla Entidad Mexicana
de A creditacion)

COSTO: Sociosy Empleadodesocio: $1400 +IVA SEDE:A sociacionde ExA lumnosdelaESCA A C.
Piblicoen general: $1700+IVA

Objetivo: Proporcionara los participantes orientacion que pemita identificar los procedimientos e insucciones de trabajo para
smplificarlas actividades de los procesos

TEMARIO

LCOMO CREARUNFLUJO GRAMA
2.SIMBOLOSUTILIZADOSENLOSFLUJO GRAMAS

3.DIAGRAMASDEPROCESOS )

*COMO RECOLECTARLA INFORMACION
*SUGERENCIA PARA LA CREACIONDEDIAGRAMA DEPROCESO S
*TRAMPASEN LOSDIAGRAMAS =L

4.DIAGRAMASDERELACIONES
*COMO CREAR UN DIAGRAMA DE RELACIONES
*INTERPRETA CION DELOSDIA GRAMASDE RELA CIO NES

5.DIAGRAMA INTERDISCIPLINARIO DE PRO CESO

TALLER,PRACTICA,IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEMAPEO DEPROCESOS

FORMA DE PAGO

“Asociacion de Ex - Alumnos de la ESCA, A.C."
INCLUYE: Deposito Bancario HSBC @ sucursal 1920 cuenta 4030 675656

Material de trabajo, Diploma Y Coffee Break Tansferencia Electronica Clabe: 021180040306756564
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